ใบงาน กรณีศึกษา: ร้านบ้านเดือนหอม 
 	
[bookmark: _GoBack]“บ้านเดือนหอม” คือร้านขนมโฮมเมดในจังหวัดท่องเที่ยว ที่เริ่มต้นจากการขายในตลาดชุมชนและเติบโตจนมีหน้าร้านจริง แต่การเติบโตนำมาซึ่งความยุ่งยากในการจัดการด้านการเงินและข้อมูล เช่น การบันทึกรายรับรายจ่ายด้วยสมุด การเก็บเงินสด และการสั่งวัตถุดิบที่ไม่สม่ำเสมอ.
เมื่อร้านมีลูกค้าเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่า ปัญหาเริ่มชัดเจนมากขึ้น เช่น ยอดขายไม่สัมพันธ์กับเงินในบัญชี วัตถุดิบขาด–เหลือไม่สมดุล ข้อมูลการชำระเงินหล่นหาย และการปิดยอดร้านล่าช้าเพราะต้องรวมข้อมูลจากหลายช่องทาง.
เมื่อยอดออเดอร์ออนไลน์เพิ่ม หลานของพี่เดือนพบปัญหาใหม่ เช่น ยอดโอนเงินไม่ตรงกับบันทึก แชตตกหล่น การบันทึกสูตรไม่เป็นระบบ หลานเสนอให้ใช้ POS และโปรแกรมบัญชี แต่พี่เดือนกังวลเรื่องการใช้เทคโนโลยี.
โรงแรมในพื้นที่เริ่มติดต่อสั่งสินค้าแบบต่อเนื่อง แต่ต้องการใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และรายงานยอดสั่งประจำสัปดาห์ ทำให้พี่เดือนเริ่มรู้ว่าระบบเดิมไม่เพียงพอ.
พี่เดือนเริ่มรู้สึกว่าร้านเติบโตเร็วเกินกว่าระบบจะรองรับ และตั้งคำถามว่า หากต้องการให้ร้านอยู่ได้อีก 5 ปี จะต้องเริ่มเปลี่ยนอะไรบ้าง.
คำถามสำหรับนักศึกษา
1. ระบุปัญหาการบริหารการเงินของร้านบ้านเดือนหอม
2. หากเป็นที่ปรึกษา SMEs คุณจะเสนอให้ร้านใช้เทคโนโลยีใดก่อน–หลัง เพราะเหตุใด
3. วิเคราะห์ความเสี่ยงหากร้านยังคงใช้ระบบเดิมต่ออีก 1 ปี
4. เสนอแผนการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบการเงินดิจิทัลแบบ 3 ขั้นตอน.
